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Aquello que la marca
sabe que es y su

consumidor conoce
de el la

Aquello que el
consumidor sabe o

piensa de la marca pero
esta desconoce o ignora

Aquello que la marca
sabe que es pero oculta

a su audiencia

Aquello que la marca ni
sabe que es o puede

llegar a ser y que
tampoco su consumidor

conoce

marca


