P.O.E.M.S.

PERSONAS

Observa a las
personas
desde
diferentes
angulos

COGNITIVO

CULTURAL

OBJETOS

Objetos que
empleany
son populares
en su entorno

ENTORNO

Caracteristicas
principales de
lo que le rodea

MENSAJES

Mensajes o
conversaciones
que son
comunicadas

SERVICIOS

Servicios

ofertados y

disponibles
para las
personas




