MAPA DE EMPATIA

su entorno
su jefe

¢QUE VE?

sus amigos
el mercado

QUE PIENSA Y SIENTE?

lo que le importa realmente inquietudes
preocupaciones verdaderas aspiraciones
lo que dicen sus amigos
nombre lo que dice su jefe
edad
sexo ¢QUE OYE?
localizacién
intereses lo que dicen sus influenciadores
estado sentimental lo que dicen sus enemigos
profesion
actitud en publico comportamiento con los demds
aspecto lo que hace realmente

¢.QUE DICE Y HACE?
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miedos
frustraciones
frenos y obstdculos que tiene medida del éxito

deseos
necesidades




